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De auxiliar de servigos gerais
2 auxmar administrativo

A funciondria do Suport-ES Valdineia de Souza, a Val, 31
anos, deixou a limpeza que fazia no sindicato para fazer o
atendimento aos associados na secretaria da casa, que esta
sendo reestruturada.

Valdineia é a primeira funcionaria do sindicato a ser
promovida. Ela foi auxiliar de servigos gerais por trés anos e
meio e desde o dia 16 de julho passou a atuar como auxiliar
administrativo na secretaria.

Ela acredita que a promogdo aconteceu devido ao seu
esforgo, jd que demonstrava interesse pelas atividades
administrativas e contribuia, sempre que podia, para o
atendimento na secretaria. Além disso, também comegou no
ano passado o curso superior em Administragdo.

“Acredito que a nova diretoria viu o meu esfor¢co e me
convidou. Foi uma surpresa para mim. Esta é uma boa
oportunidade profissional e sé quero retribuir esta chance”.
A matricula do curso esta trancada, mas a oportunidade de
crescimento profissional a estimulou a retomar o curso, o
qgue deve acontecer no préximo ano.

Val é responsavel por atender telefonemas, transferir
ligacOes, receber e tentar solucionar demandas de
associados no balcdo, dar recados e abrir o portdo eletronico
somente para pessoas autorizadas. A presenca dela fez com
gue o trabalho na secretaria ficasse mais organizado e
produtivo.

“Precisava de uma pessoa aqui so para isso. Aliviou o
trabalho das outras colegas, que me ajudaram muito nesse
periodo de adaptagdo. Sé tenho que agradecer”, destacou.

A contratagdo de Val para a fung¢do é uma das mudangas
propostas em nosso planejamento estratégico para que o
atendimento aos associados seja cada vez mais eficiente.
Por isso, o balcdo de entrada foi retirado e a porta lacrada
para que a area da secretaria tenha mais espaco. O
atendimento estd sendo feito exclusivamente pela Val em
outro balcdo, na parte de tras da secretaria.

O portdo de acesso ao Suport-ES fica fechado e sé liberado
apos identificagcdo pelo interfone e visualizagdo na camera
de seguranga.

Setor de Beneficios tem sala exclusiva

O Setor de Beneficios do Suport-ES agora tem uma sala
exclusiva para atender os associados. O local funciona ao
lado da secretaria, onde antes era um depdsito, pratica-
mente sem funcdo.

O local foi adaptado para que duas profissionais da area
possam tirar dividas sobre plano de saude plano
odontoldgico, -

funerario, se-

guro de vida e

afastamento.

As profissionais

estdo a disposi-

¢do, das 8 as 17

horas.
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